
Voice כל סטארטאפ צריך
למה ואיך יצרנו שפה לפיבו 

עוד לפני שהיה מוצר
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דנה מיולגאי
מייסדת שותפה וסמנכ״לית מוצר בפיבו
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פיבו
שירות דיגיטלי להחזרי מס
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מה זה בכלל החזרי מס?
80% מהשכירים בישראל משלמים יותר מדי מס הכנסה. 

אנחנו בודקים האם שילמתם יותר מדי מס, 
ואם כן - משיגים לכם את הכסף חזרה.
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₪ 8,200,000,000
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למה רוב האנשים לא עושים את זה היום?
חוסר מודעות●
המון טפסים ובירוקרטיה●
תהליך מסובך ושפה לא ברורה●

fibotax.com



למה רוב האנשים לא עושים את זה היום?
חוסר מודעות●
המון טפסים ובירוקרטיה●
תהליך מסובך ושפה לא ברורה●

״הכנסות מיגיעה אישית״

״זיכויים לקצבה כעמית שכיר״

״פקיד שומה״

״נישום״
״טופס 106״

״נקודות זיכוי״
fibotax.com

״דו״ח שנתי ליחידים״״בן הזוג הרשום״



איך אנחנו עושים מהפכה בתחום?
דיגיטציה ואוטומציה - חוסכים את הבירוקרטיה●
חווית משתמש - מדברים בשפה של המשתמשים●
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מי אנחנו?
תחום פיננסי - רציני, אחראי ומקצועי●
סטארטאפ - חדשני, דיגטלי, נגיש ופשוט●
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Voice & Tone
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 Voice & Tone
חברה טכנולוגית המספקת שירותי ראיית חשבון●

fibotax.com



Voice & Tone
חברה טכנולוגית המספקת שירותי ראיית חשבון●
מבינים את המשתמשים כי אנחנו המשתמשים●

fibotax.com



Voice & Tone
חברה טכנולוגית המספקת שירותי ראיית חשבון●
מבינים את המשתמשים כי אנחנו המשתמשים●
יודעים שכסף זה נושא רגיש●

fibotax.com



Voice & Tone
חברה טכנולוגית המספקת שירותי ראיית חשבון●
מבינים את המשתמשים כי אנחנו המשתמשים●
יודעים שכסף זה נושא רגיש●
לא מצפים מהמשתמשים להבין בתחום החזרי מס●

fibotax.com



Voice & Tone
חברה טכנולוגית המספקת שירותי ראיית חשבון●
מבינים את המשתמשים כי אנחנו המשתמשים●
יודעים שכסף זה נושא רגיש●
לא מצפים מהמשתמשים להבין בתחום החזרי מס●
עושים את ה-extra mile בשביל המשתמשים●

fibotax.com



Voice & Tone
חברה טכנולוגית המספקת שירותי ראיית חשבון●
מבינים את המשתמשים כי אנחנו המשתמשים●
יודעים שכסף זה נושא רגיש●
לא מצפים מהמשתמשים להבין בתחום החזרי מס●
עושים את ה-extra mile בשביל המשתמשים●
●KISS - Keep it simple stupid
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 Voice & Tone מיקרו-קופי זה כלי להטמיע
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 Voice & Tone מיקרו-קופי זה כלי להטמיע
באתר, במיילים וכל תקשורת עם המשתמשים ●
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באתר, במיילים וכל תקשורת עם המשתמשים ●
הקלות של השימוש בשירות מקבלת ביטוי גם בשפה שלנו ●
תרגמנו את השפה של מס הכנסה לשפה שאפשר להבין ●
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fibotax.com

״הטופס שהתעלה על כולם מכל בחינה, גם שפה וגם עיצוב, טופס 1301 של מס הכנסה״ - חיות כיס
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 הכנסות מיגיעה אישית ⬅ הכנסות ממקומות עבודה או מקומות
נוספים

טופס 106 ⬅ טופס שכר שנתי (106)

נקודת זיכוי מס ⬅ הטבת מס

טופס 161 ⬅ אישור עזיבת מקום עבודה (161)

 נישום ⬅ משתמש

פקיד שומה ⬅ סניף של מס הכנסה

ישובים מזכים ⬅ ישוב המזכה בהטבת מס

  דו״ח שנתי ליחיד ⬅ בקשה להחזר מס
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לפני
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אחרי



מיקרו-קופי בלי להיות מומחים
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מיקרו-קופי בלי להיות מומחים
הספר●
●UX הקבוצה - מיקרו-קופי: כותבים
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מיקרו-קופי בלי להיות מומחים
פידבק מהמשתמשים שלנו -

מה הערך של פיבו בעיניים שלך?●
למה בחרת בנו לעומת מתחרים?●
מה היו הקשיים שלך במוצר?●
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מיקרו-קופי בלי להיות מומחים
CS-מיטאפים עם צוות ה
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מיקרו-קופי בלי להיות מומחים
הרצאה על המיקרו-קופי שלנו לכל עובד
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מיקרו-קופי בלי להיות מומחים
 טמפלטים וסימולציות
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מיקרו-קופי בלי להיות מומחים
יש בן אדם אחד שמיקרו-קופי זה התפקיד שלו 

אבל האחריות היא של כל העובדים בחברה

fibotax.com



תודה רבה
דנה מיולגאי
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dana@fibotax.com


